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SIE HABEN EINE DOKUMENTENANFRAGE ERHALTEN:

Ihr Kunde hat Ihnen eine E-Mail mit der Aufforderung
geschickt, Prifberichte, Zertifikate und andere Dokumente
hochzuladen.

lhr Kunde nutzt ProductIP, um sich ein klares Bild von den
europaischen und nationalen Anforderungen zu machen, die
fur die Produkte gelten, die Sie fur ihn herstellen. Dieser
Leitfaden soll Ihnen bei der Bearbeitung dieser Anfrage
helfen.

lhr Kunde hat fir seine Datei in ProductIP bezahlt und lhre
Teilnahme ist kostenlos.

Klicken Sie fiir den nachsten Schritt auf "START
UPLOADING".

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das ProductIP-Team:
helpdesk@productip.com

+86 755 8323 0515  (China)
+31 318 700 622 (The Netherlands)
+49 821 808 304 8 (Germany)
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Product Article number

Powerbank 2021 789

» START UPLOADING

Why do you receive this email?

Through this email Productip training requests you to provide evidence that your
product(s) comply with the relevant requirements for the product(s) mentioned below. The
evidence documentation is collected in a so-called technical file on the ProductP
platform. Productip training has chosen to use this platform because it efficiently
combines knowledge and workflow facilities to create technical files. In case you have any
questions about this choice, please contact Productip training.

You can easily start by clicking on the 'start upload' button.
For support on using the ProductIP platform, you may contact ProductIP via:

We will then support you to complete your customer’s request.

Click here for more information

For support:

ProductIP B.V. (HQ) - Ede, The Netherlands

ProductIP Information Consulting (Shenzhen) Co., Ltd. - Shenzhen, China
Phone +86 755 8323 0515 - Fax +86 755 8323 0535 - Email helpdesk@productip.com

CONTACT US
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Seite: 2 W"WNW
ODUCT

COMPLIANCE ACADEMY

BraUChen Sie Hilfe? Anfrage erhalten

Wenn Sie hier klicken,
Seite: 4
Need help with this page? Seite: 6
Ich habe bereits ProductIP ist neu

ein Konto flr mich

finden Sie weitere
Informationen.

Oder senden Sie eine E-Mail Registrieren
an: helpdesk@productip.com

S L7

mls English Zu , Anfragen” gehen
B o
Seite: 8
| s
s Nederlands Die Anfrage
akzeptieren
B peutsch

Seite: 9

Angeforderte
Dokumente hochladen
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Seite: 11 Seite: 11

Vielen Dank far Noch mehr Dokumente A0 AT e

ProductlP
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PRODUCTIP IST NEU FUR MICH:

Erstmaliger Benutzer?

Richten Sie Ihr Konto in wenigen :
Schritten ein:
* Fullen Sie Ihre Kontaktdaten aus ““ ||

e

e Erstellen Sie Ihr eigenes Passwort
und bestatigen Sie es

* Akzeptieren Sie die allgemeinen
Bedingungen

e Registrierung dricken

e Erledigt! Welcoma topr

Before you can : to upload compliance documents, you first have to register a free ProductIP account.

E-mail Address:

First name: *

lhre E-Mail Adresse ist lhr .
Benutzername! s

Phone number: * ® 481~ 3-1234-5678

Company: [ test

Dies sollte die gleiche E-Mail-Adresse
sein, die lhr Kunde zum Senden der ™™ .
Einladung verwendet hat. [ e —

Confirm Password: *

[7] | agree that ProductIP can send me e-mails related to their services.
7] I have read and accept the ProductIP general conditions *

7] I have read and accept the ProductIP privacy statement *
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Register

* = mandatory field
Upon registration you will be subscribed to our platform mailinglist to help you get started with our platform and inform you how to access support and training. You can unsubscribe at any time.

ProductlP
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IST ETWAS SCHIEF GELAUFEN? PEORYT

Wenn Sie diesen Bildschirm sehen, bedeutet dies, dass die E-Mail mit der Aufforderung zum Hochladen
des Dokuments nicht an Ihre E-Mail-Adresse gesendet wurde.

IRV ®  oces® EER © | #
ProductIP
. Help for this pa;
Welcome to stress-free product compliance! @ Hel for this page
= ProductiPedia

Upload documents for your customer Create technical files or supplier profiles

If you expected to see document requests from your customer, please verify your customer sent the Use ProductIP to manage product compliance and your suppliers to save time, reduce costs and mitigate

document request to the email address you are currently logged in with (VictorXu2016@outlook.com) risks.

Click here for more information about the use of our platform To create your own technical files or supplier profiles, you need to have credits.

Buy credits | More information

Authorised Representative services

Placing products on the EU and or the UK market requires a local entity that can take care of questions

1. bitten Sie Ihren Kunden, die E-Mail-Adresse zu andern, damit Sie die Anfragen sofort sehen.

2. oder figen Sie lhren Kollegen, der die E-Mail erhalten hat, hinzu, damit Sie beide im Konto
registriert sind, dann sind die Anfragen fir alle sichtbar.

6eredis 2 | & © &I Users
O

. - Invite user
S Mein Profil | -
- 222 Firmenkonto
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ICH HABE BEREITS EIN KONTO - EINLOGGEN: PEQRYCT

Willkommen bei Prod

IV

roductlP

Willkommen bei ProductlP, dem webbasierten Expertensystem zur Erstellung, Verwaltung und Teilung

Bestehende Benutzer konnen sich direkt

mit ihrer E-Mail Adresse als von CE Technical Compliance Files.
Be n utze rn a m e n Z u Sa m m e n m |t d e m ProductIP ist keine Sourcing-Site. Sie konnen nur die Technischen Files sehen, die Sie selbst
angelegt haben oder auf die Sie mit der Erlaubnis anderer zugreifen diurfen. Die Benutzererkennung
1 erfolgt anhand einer Kombination aus Benutzername, E-Mail-Adresse und Passwort. Wenn Sie ProductIP
Pa SSWO rt’ d a s S I e Z UVO r e rSte I It h a be n’ zum ersten Mal nutzen mochten, missen Sie sich zuerst anmelden, damit wir prifen konnen, ob Sie

a n m e I d e n Zugriff auf die E-Mail-Adresse haben, die Sie fur unser System nutzen mdchten.
° Sollten Sie Hilfe bendtigen, konnen Sie jederzeit Kontakt zu uns aufnehmen.: helpdesk@productip.com.

EEDNmIIE IO .

E-Mail-Adresse: supplier-b@online.de
Passwort: secsccsscee
‘Anmelden -
Nutzen Sie ProductIP zum ersten ? Haben Sie |hr Passwort vergessen?  Need support ? What's new ?
H a be n S | e I h r Pa sswort ve rgesse ] ? 'Neues Benutzerkonto ers { Ein neues Passwort beantragen } { Benutzerhandbuch } | Letzte Versionsinformationen
Klicken Sie auf die Schaltflache.

Sie erhalten dann eine E-Mail mit einem
Link zu einer Webseite.

Hier konnen Sie ein neues Passwort
festlegen.
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SIE SEHEN KEINE ANFRAGEN PRODUCT

Es sind keine Anfragen im Konto
S|Chtbar. Requests 0

Dann sind sie nicht an eine hier
registrierte E-Mail-Adresse gesendet
worden.

1 Bitten Sie lhren Kunden, die E-Mail-
Adresse so zu andern, dass Sie die
Anfragen direkt sehen kdénnen.

2 oder fugen Sie lhren Kollegen, der 0 credits |5 m &
die E-Mail erhalten hat, hinzu, so dass

Sie beide im Konto registriert sind, _ Hilfe und Anleitung
dann sind die Anfragen fir alle 47 Compliance partners
sichtbar (siehe nachste Seite)

0 credits E GQ 19 @ ég

(% Mein Profil I

Users
2% Mein Konto
@ - Invite user

Account-Dokumente verwalten
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A% Adressbuch

'f'f %] Benachrichtigungszentrale
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GEHEN SIE ZU ANFRAGE:

WP Technische Files Lieferanten Anfragen 6 Aufgaben Berichte

Product document requests 3 /2| Offene geteilte Files (ansehen & klonen) 1

Aktive Anfragen

O]

2 credits E m @
@ Hilfe und Anleitu

4% Compliance partni

10 (~ Zeilen pro Seite anzeigen Finde
Einladungsdatum  Von Name
2020-02-20 Thomas Frank ( ProductIP ) Power adaptor AC/DC (Tommi's test article 6)
n1Tnannn
Anfrage betrachten

Thomas Frank of ProductIP
verlangt Ihre Mitwirkung fur das folgende Produkt:

Unser Produkt Ihr Produkt P rOd u Ct l P

Power adaptor AC/DC ( Tommi's test article 6 ) N/A ( NJA) Create o manage « share

Mitteilung von Thomas Frank

N ABBEXE & FOpE?

ProductIP & IR HAMFERGE FHEREMN™ KT S T RN 28
Y R%BER, HEXHRBEEProductiPE A AHSEEAR .
ProductlP IR ERAXT TR, BNERREES T MR TIERAHE
BEARAXG, MRENIRFFECE0), BEXAProductlP

f@a AR R ARG LR iR, BIRIERD.

N T EFHXERProductiPES, BaIBALE AT A XEFEProduct|P:
i} helpdesk@productip.com.

7E, BNBESERMELPHER,

Sie mussen die folgenden Aufgaben ausfihren:

Beschreibung Frist

@ Upload technical documents 2020-03-05

Bitte bestatigen Sie, dass Sie die Aufgaben fur dieses Produkt ausfuhren
konnen:

Bestatigen Ablehnen

Platform Quick Guide - Upload documents V6 | © ProductIP
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LADEN SIE DIE ANGEFORDERTEN DOKUMENTE HOCH: fropuct

COMPLIANCE ACADEMY

Powerbank 2021 ( 789) user ProcuctlP of Productip training requested you to upload
H YOUR PRODUCT: POWERBANK 2021 ( 64294 ) the compliance documents listed below and indicate what
H N .
PRODUCT kind of document it is. Mare info
ANl M AP

Please upload the documents that are requested in the list on the right equested documents

All dd ts: PDF (Portable D F t) files (*.pd | files (*.jpg/*. F
owed documents (Portable Document Format) files (*.pdf) or Image files (*.jpg/*.png) Productinformation

+ Select documents
Add documents to the upload queue and click the start button.

Filename

Product Labelling
© Product Labelling - Artwork

Drag documents here. General Product Safety Directive (GPSD) 2001/95/EC

@) Add Documents (| # Start Upload ] 0b 0%

Regulation (EC) 1907/2006

Status Document Category © Safety DatashenTT=S

Dies sind die Dokumente, nach denen lhr Kunde fragt.
Vielleicht haben Sie (noch) nicht alle. In diesem Fall ist es wichtig, dass Sie hochladen, was Sie bereits haben.
Sie konnen *.pdf, *.png, *.jpg hochladen. Sie missen *.doc und *.xls zuerst in *.pdf umwandeln.
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H
WEITERE INFORMATIONEN: ’Rov_u‘c?

Wenn Sie mit der Maus Gber den Titel des Dokuments fahren, werden weitere Informationen angezeigt. 10
Ein Compliance-Clip ist eine verkurzte Erlauterung des Themas, und falls verfiigbar, konnen auch Vorlagen
hier heruntergeladen werden.

Related requirements REACH Regulation (EC) 1907/2006
_ - @ Safety Datasheet (SDS
Available resources for these requirements:
| Compliance Clip 562 Multimedia standards (Download) Hazardous Substances not covered by REACH
© Chemical Substances - Declaration
, EN 55024:2010 o ;i
Chemical Substances - Test report
Information technology equipment - Immunity characteristics - Limits and methods of measurement
f |nduding amendments: ElectrO‘MagnetiC COmpatlblllty (EMC) Directive 2014/30/EU -
- EN 55024:2010/A1:2015 recast of 2004/108/EC
| © Electro-Magnetic Compatibility (EMC) - Certificate
| EN55032:2015 ) ’
Electromagnetic compatibility of multimedia equipment - Emission requirements. This standard will @ Electro-Magnetic Compatibility (EMC)
replace EN 55022 for ITE and EN 55013 for audio-video equipment. Restriction of Hazardous Substances Directive (RoHS)
2011/65/EU

EN 55035:2017
Electromagnetic compatibility of multimedia equipment - Immunity requirements. This standard will @ Restriction of Hazardous Substances Directive (RoHS)
replace EN 55024 (ITE), EN 55020 (audio-video) and EN 55103-2 (professional).

@ Restriction of Hazardous Substances Directive (RoHS)
FrEN 55035:2012 [

CISPR 35:201X (CISPR/1/412/CDV) Electromagnetic compatibility of multimedia equipment - Immunity report

FERTIG MIT DEM HOCHLADEN?:

Dricken Sie [ Speichern & spater fortsetzen ], wenn Sie diese Aufgabe
vorubergehend unterbrechen missen.

Wenn Sie Ihre Aufgabe abgeschlossen haben, klicken Sie auf

[ Speichern & Schlielsen als abgeschlossen ].

lhr Kunde wird nun die hochgeladenen Dokumente prufen.

Hochstwahrscheinlich wird er einige Fragen stellen oder um

zusatzliche Informationen bitten.

Hierfir wird er Ihnen eine neue Aufgabe schicken, die Sie Ihrem E- ”l‘”l”“”l” ““”m”"
Mail-Posteingang sehen werden. Product IP
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ANTRAG AUF WEITERE DOKUMENTE: PEORYST

3 | Technical files Suppliers Requests 3 Tasks Invites | Shares Reports V @ @ 47 credits¥
Wenn lhr Kunde Sie bittet, mehr DEMO ———
hochzuladen, melden Sie sich
erneut an Und gehen Sie ZLI der Product document requests 1/0  Declined shared files 2 = File requests 2
Upload-Aufgabe unter "Anfrage".
. .. . Open requests
Hier konnen Sie den Status des |
Display |10 (= records per page Find
DOkU mentS Sehen. Invitation date From Name s
H o 1 -03- user ProcuctlP ( Productip trainin owerban 789 oa
Wenn Sie auf das “i" klicken, sehen . PEE AT e Uskd

Sie den Kommentar, den |lhr Kunde SRR .
zum Dokument hinzugefligt hat.

© Add Documents | 4 Start Upload

Status Document Category

» rejected @ BoM_BoS_Golden_1.pdf Bill of Materials (BOM)

checked This is a BOM of a different article, please 'aration of Conformity (DoC)

uplaod the correct document. ‘ .
checked LUT T OUIaT Tt weuaration of Product Identity

unchecked Packaging_Golden_1.jpg Choose a category

(-
TN
f—
n
-
oc
—
L
(88
<
<
(&
9p)
—
o
-
(]
o
(8
o
=
(&
=
<

ProductlP

create « manage e share

A WORLD

Platform Quick Guide - Upload documents V6 | © ProductIP 9/27/21



KOMMUNIZIEREN SIE MIT IHREM KUNDEN:

Haben Sie einige Kommentare

fur lhren Kunden in Bezug auf diese

Aufgabe?

Dricken Sie "AUFGABEN" und geben

Sie Ihre Bemerkungen in den
Abschnitt "Neuen Kommentar
hinzuftigen" ein. Driicken Sie

[ Kommentar hinzuftigen |,
wenn Sie fertig sind.

lhr Kunde wird eine E-Mail erhalten.

Hochladen Aufgaber «

””'”"”II ‘”Huml COf.eeana‘er (blue) ( Tommi's test
article
PrOdUCUP IHR PRODUKT: N/A (

how all articles (5)

Neuer Nachweis erforderlich
OApril 2021, Wednesday

nas@productip.com) on 2021-04-08 00:00:53 , last update by () on

Asslgned to: Stephen C. Vo (suppller-a@online.de)

© Bitte laden Sle elnen neuen aktuellen Nachwels hoch.

8 Comments:

=)

Bemerkung hinzufigen

Platform Quick Guide - Upload documents V6 | © ProductIP
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ZUSAMMENFASSUNG:

Die Zusammenarbeit mit Ihrem Kunden Uber eine Einladung von ProductIP ist
effizient , einfach und kostenlos.

Haben Sie Fragen zur Nutzung des Systems? Dann Ist ProductlIP Ihr Help-Desk.

Wenn Sie jetzt nicht alle Dokumente zur Verfugung haben, laden Sie einfach das
hoch, was Sie haben. Weisen Sie die Dokumentenkategorie zu und drucken Sie auf
“close as finished”. |hr Kunde wird Ihre direkte Mitarbeit zu schatzen wissen. Er wird
die von Ihnen bereitgestellten Dokumente prifen und lhnen ein Feedback und
vielleicht eine nachste Aufgabe geben, die Sie auf die gleiche Weise erledigen
konnen.

Woussten Sie, dass Sie auch selbst das Technical File erstellen konnen?

In diesem Fall gehort das Technical File hnen und Sie konnen damit lhre
professionelle Vorgehensweise bei der Produktkonformitat deutlich machen.

lhr Kunde muss lhnen dann nicht mehr eine Einladung senden. Vielmehr kénnen Sie
Ilhr Technical File mit Ihrem Kunden teilen. Die Freigabe ist sowohl fur Sie als auch fir
die empfangende Stelle kostenlos.

Sie erstellen das Technical File mit Ihrer Artikelnummer und andern diese in OEM
Technical Files, sobald Sie diese freigeben.

Sie konnen diese auch mit mehreren Kunden A, B und C kostenlos teilen.

Nehmen Sie gerne Kontakt mit uns auf, wenn Sie erfahren mochten, wie Sie lhre
Professionalitat rund um die Produktkonformitat verbessern und sich einem
Netzwerk innovativer Unternehmen anschliel3en konnen, die ProductIP bereits
nutzen.

ProductIP Netherlands (HQ)
Rubensstraat 211
6717 VE, EDE

+31318 700 622
www.ProductIP.nl

ProductIP Shenzhen China
Room 2409, Main Building
Golden Central Tower

No. 3037, Jintian Road
Futian District. Shenzhen

+86 755 8323 0515
www.ProductlP.com.cn

ProductIP Germany
Am Mittleren Moos 53
D-86167 Augsburg

+49 821.8083048
www.ProductIP.de

Kapstadtring 7, 2nd Fl.
D-22297 Hamburg

+49 40 87409040
www.ProductIP.de

ProductIP United Kingdom
+44 20 3514 3121

ProductIP France
+33 9744 83364

info@ProductIP.com
www.ProductIP.com
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